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バガス入りキッチンペーパー「タウパー®」の販売中止と製品回収について 
 

この度、旭化成ホームプロダクツ株式会社（本社：東京都千代田区、社長：羽田 研司）が販売し

ております、バガス※入りキッチンペーパー「タウパー®」（製造元：東海加工紙株式会社 本社：静

岡県島田市、社長：落合 紀男）について、バガスが配合されていないことが判明しました。 
これに伴い、当社では当該製品の今後の販売を中止するとともに、自主回収させていただくこと

といたしました。お客様をはじめ関係者の方々に多大なご迷惑をお掛けしますことを、心よりお

詫び申し上げます。 

なお、当該製品は天然パルプ 100％であり、ご使用いただきましても安全性および性能に関して

は一切問題がございません。 

当社では、今後このような事態が生じないよう再発防止策を講じ、製品管理の徹底に努めてまい

ります。 

※バガス・・・さとうきびの搾りかすを原料とした非木材パルプ 

 

1.経緯 

本年2月14日に、「タウパー®」の製造元である東海加工紙株式会社より、「タウパー®」にはバガ

スが配合されていない、との報告が当社に対してなされ、当該事実が判明いたしました。これを受

け当社は、当該製品の販売中止と自主回収を決定いたしました。 

 

2.対象製品 

(1) バガス入りキッチンペーパー「タウパー®」60枚入り 

 

 

(2) バガス入りキッチンペーパー「タウパー®」75枚入り 

 

 

 



(3) バガス入りキッチンペーパー「タウパー®」75枚入り2パック 

 

 

3.製品の回収について 

現在製品をご使用中もしくはお手元に保管されているお客様は、お手数をお掛けして恐縮ですが、

お名前、ご住所を明記の上、下記製品送付先まで着払いにてお送りいただきますようお願い申し上

げます。なお、製品代金に関しては後日送付させていただきます。 

 

【製品送付先】 

   〒100－8440 東京都千代田区有楽町1-1-2 日比谷三井ビル3階 

   旭化成ホームプロダクツ株式会社 お客様相談室 

 

4.製品の回収に関するお問い合わせ先 

 旭化成ホームプロダクツ株式会社 お客様相談室  フリーダイヤル 0120-065-402  

 受付時間：9:30～17:00（月曜～金曜） 

      ※なお、2月16日（土）、17日（日）につきましては上記フリーダイヤルで電話受け

付けをさせていただきます。 

 

 
 

＜本リリースに関するお問い合わせ先＞ 

旭化成株式会社            広報室         TEL 03-3507-2060 

旭化成ホームプロダクツ株式会社 マーケティング部    TEL 03-3507-2869 
 


